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Yonetmelidin 2. maddesinde, yonetmelidin telekomunikasyon hizmetlerinden yararlanan
tiketicilerin haklary ile ipletmecilerin yukumluliklerini ve ipletmeciler ile tiiketiciler arasynda
imzalanan abonelik s6zlepmelerine ilipkin temel esaslary kapsadydy belirtilmiptir.

TELEKOMUNYKASYON SEKTORUNDE TUKETYCY HAKLARI
Av. Ali Osman Ozdilek, Ystanbul, Kasym 2005
| &#8211; GYRYb

Gunlik yapantymyzyn vazgecilmezleri arasyna giren cep telefonlary sebebiyle telekomiinikasyon
sektoril cok genip bir tiiketici kitlesine hitap etmeye baplamyptyr. Bu sebeple telekomiinikasyon
sektorunde tiketici haklary konusu, 6zel bir incelemeyi haketmektedir.

Telekomiinikasyon sektoriinde tiiketici haklary konusu, genip kitleleri ilgilendiren bir konu olmasy
sebebiyle yasakoyucunun da dikkatini cekmip ve bu konuda 6zel bir diizenleme yapylmasy ihtiyacy
hissedilmiptir. Bu ihtiyag, 15/04/1983 tarihli ve 2813 sayyly Telsiz Kanunu&#8217;nun dediik 7.
maddesine dayanaylarak ¢ykarylan ve 22.12.2004 tarihli 25678 sayyly Resmi Gazetede
yayynlanarak yirurlide giren &#8220;Telekomiinikasyon Sektoriinde Tuketici Yonetmelidi&#8221;
ile giderilmek istenmiptir. Biz de bu yazymyzda anylan yonetmelidi inceleyecediz.

Il &#8211: YONETMELYDYN AMACI VE KAPSAMI

A &#8211; Amag

Yénetmelidin 1. maddesinde ydnetmelidin amacy duzenlenmiptir. Buna gére yonetmelidin amacy,
telekomiinikasyon hizmetlerinden yararlanan tiketicilerin haklaryny ve menfaatlerini korumaya

yonelik usul ve esaslary belirlemek olarak agyklanmyptyr.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta, telekomunikasyon hizmetinin ve telekomiinikasyonun ne
anlama geldidinin belirlenmesidir.

Yonetmelidin &#8220;tanymlar&#8221; baplykly 4. maddesinde bu kavramlaryn tanymlary
yapylmyptyr. Buna gore telekomiinikasyon hizmeti;
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&#8220; Telekomiinikasyon tanymyna giren faaliyetlerin bir kysmynyn veya tiumunuin hizmet olarak
sunulmasy&#8221;

Telekomiinikasyon ise;

&#8220;Her tirli iparet, sembol, ses ve gortntinin ve elektrik sinyallerine dénuptirtlebilen her turlt
verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektro manyetik, elektro kimyasal, elektro mekanik ve
dider iletim sistemleri vasytasyyla iletiimesi, gonderilmesi ve alynmasy&#8221;

Olarak tanymlanmyptyr. Goruldidol tzere ¢ok genip bir telekomiinikasyon tanymy yapylmyptyr.
Buradan g¢ykarylacak sonug, yonetmelidin sadece cep telefonlaryny kapsamadydy, yonetmelikteki
tanym kapsamyna giren her tiirli faaliyetin yonetmelik kapsamynda oldududur. Yani sadece cep
telefonu kullanycylary dedil, internet servis sadlayycylydy hizmetleri, paraly televizyon hizmetleri,
interaktif veri hizmetleri gibi hizmetler de bu ydnetmelide tabi olacaktyr.

B &#8211; Kapsam

Yonetmelidin 2. maddesinde ise, yonetmelidin telekomiinikasyon hizmetlerinden yararlanan
tuketicilerin haklary ile ipletmecilerin yukumlaltklerini ve ipletmeciler ile tuketiciler arasynda
imzalanan abonelik s6zlepmelerine ilipkin temel esaslary kapsadydy belirtiimiptir.

Bu agyklamalardan sonra yonetmelikte diizenlenen tiketicilerin haklary ile ipletmecilerin
yukUmlluklerini incelemeye gecebiliriz.

I &#8211; TUKETYCYLERYN HAKLARI
A &#8211; Baplyca haklar

Yonetmelidin 5 &#8211; 15 maddeleri arasynda tuketicilerin haklary diizenlenmiptir. 5. maddede
a&#8217;dan j&#8217;ye kadar bentler halinde tiketicilerin baplyca haklary diizenlenmiptir. Bu
haklar:

a) Benzer konumdaki tiiketiciler arasynda, ayrym gozetmeyen adil icretlerle hizmet alma hakky,

b) Telekomiinikasyon hizmeti sunan ipletmecilerle abonelik sézlepmesi yapabilme hakky,

¢) Kipisel bilgilerinin kamuya acyk rehberlerde yer alyp almamasyny talep etme hakky,

d) Rehber hizmetinden Ucretli ve/veya Ucretsiz yararlanma ve abone rehberine ayyrym
gbdzetmeksizin kaydolma hakky,

e) Acil telefon numaralary hakkynda bilgilendirilme ve bu humaralara Ucretsiz eripebilme hakky,

f) Ypletmecinin teknik imkanlary dahilinde ayryntyly fatura talep edebilme ve bazy numaralaryn
kendi telefonundan aranmasyna synyrlandyrma konulmasyny isteme hakky,

g) Ypletmecinin sunacady telekomiinikasyon hizmetinin kapsamy hakkynda bilgi alabilme hakky,

h) Aldyklary hizmet icin uygulanacak tarifeler ve tarife paketleri konusunda acyk, detayly ve glincel
bilgilere eripebilme hakky ile tarife ve tarife paketlerindeki dedipiklikler yirurlide girmeden dnce
bilgilendirilme hakky,

y) Aryzalaryn giderilmesinde, sadlyk, yangyn, afet, giivenlik vb. acil durum ve givenlikle ilgili
kurum ve kuruluplar dypynda, tiketiciler arasynda ayyrym gézetmeme temelinde bir uygulamayy
talep etme hakky,

i) Uluslararasy standartlar ile Kurumun belirleyecedi standartlara uygun kalitede hizmet alma
hakky.

Gorulduod tzere burada telekomiinikasyon tiketicilerinin en temel haklary diizenlenmiptir. (c), (d),
(e), (f) bentlerinin ifadelerinden, sanki 5. maddede diizenlene tiketici haklarynyn sadece telefon
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aboneleri igin gecerli oldudu gibi bir izlenim edinilmektedir. Ama yukaryda da belirttidimiz gibi bu
yonetmelik telefon hizmetlerini de i¢ine alan ama bununla synyrly olmayan bir ¢cercevede
telekomiinikasyon hizmetlerini ele almaktadyr. Bu sebeple dider telekomiinikasyon hizmetleri icin
yonetmelik hikumleri hizmetin biinyesine uydudu 6l¢lide uygulanacaktyr.

()) bendinde tlketicilerin &#8220;uluslararasy standartlara uygun kalitede&#8221; hizmet
alacaklaryndan bahsedilmektedir. Kanymca bu 6nemli bir hikimdur. Bu hiikme gore, higbir
telekomiinikasyon hizmet sunucusu, diinyada genel kabul gérmip ve giincel endiistri
standartlaryndan daha apady standartlarda hizmet sunamaz. Hizmet sadlayycylar, alt yapylaryny
surekli glincel tutmak, teknolojideki tim gelipmeleri ve yenilikleri takip etmek zorundadyrlar. Bendin
devamynda &#8220;kurumun&#8221; belirleyecedi standartlardan bahsedilmektedir. Burada
&#8220;kurum&#8221;dan kastedilen Telekomiinkasyon Kurumu&#8217;dur. Fakat
&#8220;kurumé&#8221;un belirleyecedi standartlar uluslararasy standartlardan daha dupik diizeyde
olamaz. Bu anlamda Telekomiinikasyon Kurumu da uluslararasy standartlarla badlydyr. Kurumun
getirecedi bir standart ile uluslararasy standartlar arasynda bir ¢elipki olmasy halinde, uluslararasy
standartlar dikkate alynacaktyr.

B &#8211; peffaflyk ve Bilgilendirme

Yonetmelidin 6. maddesi, ipletmecilerin tuketicilere sunduklary telekomuinikasyon hizmetlerine eripim
ve bu hizmetlerin kullanymy ile ilgili olarak, bazy asgari bilgileri talep olmaksyzyn tim tuketicilere
sunmak ve tiketicilerin bu bilgilere kolayca ulapabilmesini sadlamakla yikimlu olduklaryny
dizenlemiptir. Maddeye gore bu asgari bilgiler:

a) Ypletmecinin ady ve adresi,

b) Sunulacak hizmetler,

1) Hizmetin kapsamy,

2) Hizmete eripim ve hizmetin kullanymy konusunda genel hikkiim ve partlar,

3) Hizmet icin uygulanacak tarifeler ve varsa tarife paketleri,

4) Ypletmeciler tarafyndan varsa abonelere tazminat verme ve geri 5deme yapma kopullary,

5) Sunulan bakym/onarym hizmetlerinin gepitleri,

6) Asgari s6zlepme suresini de icerecek pekilde standart sézlepme kopullary,

¢) Uzlapmazlyk ¢6ziim mekanizmalary.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta bu bilgilerin abonelerden herhangi bir talep gelmeksizin
sunulmasydyr. Yoénetmelidin ifadesi emredicidir. Bu sebeple hizmet sadlayycylar kendilerine herhangi
bir talep gelmeksizin bu bilgileri sunmakla ytkimludurler.

C &#8211; Hizmet Kalitesi

Yonetmelidin 7. maddesi ile, ipletmecilerin sunduklary telekomuinikasyon hizmetlerinin kalite
seviyeleriyle ilgili yeterli ve gtincel bilgileri yayymlamakla ve yayymlanacak bu bilgileri talep edilmesi
halinde Kurum&#8217;a sunmakla yikimli oldudu dizenlenmiptir.

Ykinci fykrada ise Kurum&#8217;a, hizmet kalite seviyesine ilipkin olarak tiiketicilerin kapsamly,
yeterli ve anlapylabilir bilgiye ulapmalaryny sadlamak amacyyla, 6lcilebilir hizmet kalitesinin
seviyesine ilipkin parametreleri, ipletmeciler tarafyndan yayynlanacak bilgilerin iceridini, peklini ve
hizmet kalite seviyesine ilipkin dider husulary belirleyen diizenlemeleri yapma yetkisi tanynmyptyr.

D &#8211; Operator Destedi ve Rehber Hizmetleri
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Yonetmelidin 8. maddesine goére, kendilerine numara tahsisi yapylan tim aboneler, kamuya agyk
rehberlerde yer alma hakkyna sahiptir. Telefon hizmetlerinde, sunulan elektronik ve/veya yazyly
rehber hizmetleri icin abonelik s6zlepmesi imzalanyrken, tiketiciden bu hizmetlerde kipisel bilgilerinin
yer alyp almayacady hususunda onay alynyr.

Ydénetmelikte rehberde yer alam bir hak olarak diizenlenmiptir. Rehberde yer alam bir zorunluluk
dedildir. Ortada bir hak s6z konusu olunca kipi bu hak tizerinde diledidi gibi tasarruf edebilir. Yani bu
hakky kullanyp kullanmama tamamen onun takdirindedir. Fakat bu hak yénetmelikte diizenlendidi
gibi abonelik sézlepmesi imzalanyrken alynan onayla tiiketilmip sayylacak mydyr?

Kanymca bdyle bir yorum yapmaya imkan yoktur. Abone, sézlepmenin imzasy anynda kipisel
bilgilerinin yer almasy hususunda onay vermip olsa bile diledidi zaman kamuya ac¢yk bir rehberden
kipisel bilgilerinin ¢gykartylmasyny isteyebilir. Bu yorum Avrupa Birlidi&#8217;nin kipisel gizlilidin
korunmasyna ilipkin normlary ile uyumlu oldudu gibi hukukumuzda da Yeni Tirk Ceza
Kanunu&#8217;nun kipisel verilerin gizlilidini koruyan hikiimleri ve kysa zamanda yasalapmasy
beklenen Kipisel Verilerin Korunmasy yasa tasarysy gibi mevzuat hikumleri ile de uyumludur. Ayryca
kipiler kipilik haklaryna dahil unsurlar (izerinde miinhasyran tasarruf yetkisine sahiptirler ve bu haklar
kullanylmakla tikenmezler.

Maddenin 2. fykrasynda abonelere numara tahsisi yapan tim ipletmecilerin, abonelerin rehber
hizmetlerine ilipkin makul taleplerinin tamamyny objektif, maliyete dayaly ve ayrymcy olmayan
kopullarda karpylamakla yikimli olduklary diizenlenmektedir.

Fakat maddede gecen &#8220;makul&#8221; kelimesi ile, ipletmecilere getirilen yukiamldliklerin
yerine getiriimesi, synyrlary belli olmayan bir dl¢liye badlanmyp olmakta ve bdylece maddenin etkisi
zayyflatylmaktadyr.

Maddenin son fykrasynda ise telefon pebekesine badly tiim tiketicilerin operatdr destek hizmetlerine
ve rehber hizmetlerine eripim hakky bulundudu belirtiimektedir.

E &#8211; Telefon Mesaj Hizmeti

Yonetmelidin 9. maddesinde ipletmecilerin, telefon mesaj hizmetlerinde, tiiketicilere hizmetin Ucretine
ilipkin bilgiyi sadlamakla yukumli olduklary diizenlenmektedir. Bu bilgilendirmede, licretlendirmenin
ne zaman baplayacady, lcretin dakika bapyna my, cadry bapyna my hesaplandydy ve arama
Ucretinin dakika veya ¢adry bapyna ne kadar olacady ile toplam hizmet siresinin ve bedelinin agykca
belirtiimersi gerektidi hikim altyna alynmyptyr.

Bu bilgilendirme hizmeti ticretsizdir.Bilgilendirmeden sonra arayanyn kabul onayyny vermesini
miteakip telefon mesaj hizmeti sunulmaya ve Ucretlendiriimeye baplanacaktyr.

F &#8211; Hizmete Ek Olanaklaryn Sunumu
Yénetmelidin 10. maddesine goére teknik imkanlar ve ekonomik uygulanabilirlik dahilinde sabit ve
mobil telefon hizmeti sunan ipletmeciler, arayan numaranyn gériinmesi ve tonlu arama yapma

hizmetlerini sadlamakla yikamltddrler.

2. fykrada ise ipletmecinin, aramayy yapan abonesine basit bir yéntemle ve Ucretsiz olarak her
arama icin arayan hattyn kimlidinin agyklanmasyny engelleme olanady tanyyacady diizenlenmiptir.
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Bu maddede de dikkat edilecedi gibi, ipletmecilerin yukimllliolt &#8220;teknik imkanlar&#8221; ve
&#8220;ekonomik uygulanabilirlik&#8221; gibi iki 6l¢u konularak synyrlandyrylmyptyr.

G &#8211; Kampanyalar

Yoénetmelidin 11. maddesinde ipletmecilerin yaptyklary 6zel kampanyalarda taahhit ettikleri tim
edimleri tam ve geredi gibi yerine getirmekle yukimli olduklary diizenlenmiptir.

2. fykrada ise abonelerin, ipletmeciler tarafyndan s6zlepmenin kurulupu éncesinde ayryntyly olarak
bilgilendirilecekleri diizenlenmip ama bu bilgilendirmenin hangi yollarla yapylacadyna ilipkin bir
hiikiim diizenlenmemiptir. Bu sebeple bilgilendirmeye ilipkin bu bopludu yonetmelidin 12.
maddesinde tarife ve tarife paketi dedipikliklerine ilipkin hiikkiimle doldurmak gerekmektedir. Buna
gore kysa mesaj, internet, basyn &#8211; yayyn organlary veya posta ile bu bilgilendirme
yapylabilecektir.

2. fykranyn son cimlesinde ise kampanya kopullaryny kabul eden abonelerin bu partlara uymakla
yukamli olduklary diizenlenmiptir. Maddenin ifadesinden bu hilkkmiin emredici bir hikkiim oldudu
anlapylmaktadyr. Oysa aboneleri kampanya kopullary ile mutlak olarak badly kylmak tiiketicinin
korunmasy amacyna tamamen aykyry bir durumdur.

H &#8211; Tarife ve Tarife Paketi Dedipiklikleri

Abonelik sdzlepmelerinde en fazla sorunun yapandydy konularyn bapynda tarifeler ve tarife paketi
dedipiklikleri gelmektedir. Yonetmelidin 12. maddesinde bu konu dizenlenmiptir.

1. fykrada ipletmecilerin, tarife ve fiyat dedipikliklerini abonelerine, kysa mesaj, internet, basyn, yayyn
organlary veya posta ile dedipiklik yurirlide girmeden énce duyurmakla yikimli olduklary
dizenlenmiptir.

Bu diizenlemenin ne kadar dodru oldudu tartypylabilir. Kanymca, sdzlepme yapylyrken secilen
tarifenin ve tarifeye ilipkin tim ayryntylaryn sézlepmede agykca yer almasy gerekmektedir. Fakat
tiketicinin korunmasy amacy dodrultusunda bu da yeterli dedildir. Ayryca tarife dedipikliklerinin hangi
objektif kriterlere dayanlyarak yapylacadynyn da sézlepmede acykca yer almasy gerekir. Clnku
maddenin ifadesinden ipletmecilerin, tarifeleri tek tarafly olarak istedikleri gibi belirleyecebilecekleri
anlamy ¢ykmaktadyr. Bu noktada, ipletmecilerin kendilerine tanynan bu takdir hakkyny aboneler
aleyhine kullanmasyny engellemek igin, takdir hakkynyn kullanylmasynyn objektif kriterlere
dayandyrylmasy ve bunlaryn sézlepmeye acykca gecirilmesi gerekmektedir.

Maddenin 2. fykrasynda sunulan telekomiinikasyon hizmetinin cepitli tarife paketlerini icermesi ve
abonenin se¢cmip oldudu tarife paketini, belirlenen faturalandyrma suresi igierisinde dediptirmek
istemesi halinde, dedipiklidin en geg bir sonraki faturalandyrma déneminde uygulamaya konulacady
dizenlenmiptir.

Kanymca, 3. fykradaki dizenleme de 11. maddede eleptirdidimiz kampanya kopullaryny kabul eden
abonelerin, bu kampanya partlaryna uymakla yikimli olduklaryna ilipkin hiikiim gibi tiiketicinin
korunmasy amacy ile baddapmamaktadyr. Maddeye gore, ipletmecinin abone tarafyndan kopullary
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onceden kabul edilmip olan 6zel tarife paketleri ve kampanyalar igin, maddenin ikinci fykrasyndaki
hikmiin uygulanmayacady dizenlenmiptir. Yani 2. fykra ile abonelere tanynan haktan, 6zel tarife
paketi se¢mip olan aboneler faydalanamayacaklardyr.

Son fykrada ise hizmete ilipkin Ucretlendirmenin hizmetin fiilen tiketiciye sunulmasyyla baplayacady
diizenlenmiptir. Buna gore Ucretlendirme, sdzlepme tarihinden itibaren dedil, ipletmecinin fiilen bu
hizmeti vermeye bapladydy tarihte baplayacaktyr.

| &#8211; Fatura Alma Hakky

Yonetmelidin 13. maddesinde ipletmecilerin, tim abonelerine son 6deme tarihinden énce aboneye
ulapacak ve belirli bir 6deme siresini ihtiva edecek pekilde fatura géndermekle yikimli olduklary
diizenlenmektedir.

Burada en cok tartypylan konu fatura géndermenin temerrit ihtarnamesi yerine gegip
gecmeyecedidir. Yargytay uygulamasynda fatura gondermenin temerriit ihtarnamesi yerine
gecmeyecedi, ipletmecinin ayry bir temerrit ihtarnamesi géndermesi gerektidi belirtiimektedir. Karpyt
gorip ise fatura gdndermenin temerrit ihtarnamesi yerien gegtidini, clinki fatura ile son ddeme igin
kesin bir tarih belirtildidi, bu tarihten sonra 6deme yapylmamasy halinde abonenin mitemerrit
sayylacadyny savunmaktadyr.

2. fykrada ipletmecilerin, teknik imkanlar dahilinde abonenin talebi tGzerine Ucretli veya lcretsiz
ayryntyly fatura sadlamakla yukmli oldudu diizenlenmiptir. Yine, &#8220;teknik imkanlar&#8221;
Olcisu ile iplemtecilere bir takdir hakky verilmip olmaktadyr. Ayryca maddede (icretli veya licretsiz
denilmesi mudlak bir anlam icermektedir. Kanymca ya Ucretli ya da licretsiz denilerek kesin bir ifade
kullanylmalyydy.

3. fykrada faturalaryn gonderilmesine ilipkin posta masraflarynyn ipletmeciler tarafyndan
karpylanacady dizenlenmiptir.

Son fykrada ise abonenin elektronik posta, kysa mesaj gibi yollarla 6demesi gereken tutardan
haberdar edilmesinin fatura génderme yikimldlidund ortadan kaldyrmayacady dizenlenmiptir.

Faturalarda bulunmasy zorunlu olan hususlar 14. maddede dizenlenmiptir. Buna gore faturalarda
asgari apadydaki bilgiler yer almalydyr:

a) Faturanyn ait oldudu donem ve kesim tarihi,

b) Uygulanan tarife,

¢) Son ddeme tarihi,

d) Son 6édeme tarihinde édemenin yapylmamasy halinde abonenin maruz kalacady gecikme faizi
oranlary,

e) Bir 6nceki donemde ge¢ édenen faturaya uygulanmyp gecikme faizi orany ve miktary.
IV &#8211; ABONELYK SOZLEPMELERY
Yénetmelidin 3. bélimiinde abonelik s6zlepmelerine ilipkin hikimler diizenlenmiptir. Bu bélimde
abonelik s6zlepmelerinde bulnumasy zorunlu unsurlar, haksyz partlar, s6zlepmelerin feshinde takip
edilecek usul ve s6zlepmelerin sona ermesi diizenlenmiptir. Burada yonetmelik ile sézlepmelerin
iceridine midahale edilmip olmaktadyr. Bu durum sdzlepme 6zgirliidi ilkesine aykyry olmakla
birlikte, tiiketicinin korunmasy amacy dodrultusunda mepru zemine dayanan bir diizenlemedir ve
kanaatimce de yerinde bir diizenlemedir. Clnki gucli konumdaki ipletmecilerin tiiketicilere
dayattyklary genel iplem partlary nitelidindeki s6zlepmelerdeki gii¢ dengesi ancak bu pekilde
sadlanabilmektedir.
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A &#8211; Abonelik Sdzlepmelerinde Bulunmasy Zorunlu Unsurlar
Madde zorunlu unsurlary belirtmeden 6nce, sdzlepmenin pekli konusunda birtakym hikimler
getirmiptir. Bu hikimler Tuketicinin Korunmasy Hakkynda Kanun huktumleri ile de uyumludur. Buna
gore:
&#8220;Abonelik sdzlepmelerinin yazyly pekilde en az oniki punto ile hazyrlanmasy ve aboneye
yukimliluk getiren hususlaryn agyk ve anlapylabilir pekilde ve oniki punto siyah koyu harflerle
belirtiimesi zorunludur.&#8221;
Sozlepmelerde bulunmasy gereken zorunlu unsurlar ise punlardyr:

a) Sozlepmenin konusu,

b) S6zlepmenin yapyldydy yer ve tarih,

¢) Sozlepme taraflarynyn isim, Ginvan ve acyk adresleri,

d) Taraflaryn yukumltlukleri,

e) S6zlepmenin siresi ve sdzlepmenin bitimi ve yenilenmesine ilipkin kopullar,

f) Sunulacak hizmetlerin tanymy, hizmet kalitesi seviyeleri ve ilk badlantynyn gercekleptirilebilme
suresi,

g) Sunulacak bakym/onarym hizmetlerinin ¢epitleri,

h) Uygulanacak tarifelerin iceridi ve tarifelerdeki dedipiklikler hakkynda giincel bilgilerin hangi
yollardan édrenilebilecedi,

y) Ypletmecinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sézlepmede belirtilen hizmet seviyesinin
sadlanamamasy halinde tazminat ya da geri d6demeye ilipkin prosediir,

j) Abonenin temerrtide diipmesinin hukuki sonuclary,

k) Abone tarafyndan s6zlepme tarihinde tercih olunan tarife paketi,

I) Abone ile ipletmeci arasynda uzlapmazlyk ¢cykmasy halinde uygulanacak ¢éziim prosedurd,

m) Abonenin hizmeti alabilmesi icin gerekli olan teknik ekipman, cihaz ve donanyma ilipkin bilgi,

n) Onay gereken abonelik s6zlepmesinin Kurumca onaylandydy tarih.
Ypletmeciler yukaryda belirtilen unsurlaryn sézlepmede yer alamasyny sadlamak ve imzaly bir
suretini aboneye vermekle yikimludurler.
Maddenin devamynda abonelere ancak segtikleri hizmetlerin verilecedi, teknik ekipmanda dedipiklik
yapylmasy halinde ipletmecinin bunu lcretisz olarak yapacady ve reklamlar i¢in abonenin onayynyn
bulunmasynyn zorunlu oldudu diizenlenmektedir. Buna goére:
&#8220;Sabit ve mobil telefon hizmeti sunan ipletmeciler, abonelik s6zlepmesinin imzalanmasy
syrasynda ya da daha sonra abonenin hattynyn hangi tlir numaralara ve telefon mesaj hizmetlerine
dodru aramalara agyk olacady hususunda, abonenin onayyny almakla yikimludir. Abone, agyk
tutulmasy hususunda onay vermedidi hizmetlerden herhangi birinin acyk tutulmasy nedeniyle
sorumlu tutulamaz. Ypletmeciler, hizmet sunumunun sadece tiiketicilerin ryzasy dahilinde
gercekleptiriimesi icin gerekli tedbirleri almakla yukumludur.
Abonenin hizmet almasy icin ipletmeci tarafyndan kurulumu yapylan teknik ekipman, cihaz veya
donanymda ipletmeciden kaynaklanan bir sebeple bir dedipiklik olmasy halinde ipletmeci bunu
Ucretsiz olarak gercekleptirmekle yukumludur.
Ypletmecinin kendisinin ya da Uciinci kipilerin reklamlaryny sesli ya da yazyly mesaj yoluyla
abonelere gonderebilmeleri icin abonelik sézlepmesinin imzalanmasy syrasynda abonenin onayyny
almasy gerekmektedir.&#8221;
B &#8211; Kurumun On Yncelemesi ve Onayy
Abonelik sézlepmeleri kurumun incelemesine tabidir. Konuyu diizenleyen 17. maddeye gore:
&#8220;Kurum, re'sen veya pikayet tizerine abonelik sézlepmelerini ipletmecilerden isteyebilir.
Kurum, abonelik s6zlepmelerini inceler ve dediptiriimesi uygun goérilen hususlary ipletmeciye bildirir.
Ypletmeci, s6z konusu dedipiklikleri onbep giin icinde yerine getirir.
GSM ipletmecilerinin hizmet tirlerine goére hazyrlanacak olan her tip abonelik s6zlepmesi ve mevcut
stzlepmelerde yapylacak her tir dedipiklik icin Kurum'dan onay almasy zorunludur. Kurum, séz
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konusu abonelik s6zlepmelerini inceler ve dediptiriimesi uygun gorilen hususlary ipletmeciye bildirir.
Gerekli gorulen dedipikliklerin ipletmeci tarafyndan onbep giin i¢inde yerine getiriimesinden sonra
abonelik sdzlepmeleri Kurum tarafyndan onaylanyr.&#8221;

Yukaryda da dedindidimiz gibi ydnetmelidin verdidi yetki ile Kurum, sézlepme 6zgurlidi ilkesinin
hakim oldudu s6zlepmelere miidahale edebilmektedir. Burada artyk yeni bir tip s6zlepmenin ortaya
cyktydyndan bahsedebiliriz. Bu sézlepmeler icin Kurum&#8217;un yapylmasyny istedidi
dedipikliklerin yapylmamasy durumunda Kurum ilgili ipletmeciye idari yaptyrymlar uygulayabilecektir.
C &#8211; Haksyz bartlar ve S6zlepmenin Yorumu

Tiketicinin korunmasy alanynda getirilen en 6nemli yeniliklerden biri de sdzlepmelerde yer alan
haksyz partlara ilipkin hiikimlerdir. Yénetmelik, hangi s6zlepme hiukimlerinin haksyz part tepkil
edecedini yonetmelidin ekinde belirtmiptir.

Haksyz partlara ilipkin hikiimler yonetmelidin 18. maddesinde diizenlenmiptir. 1. fykrada:
&#8220;Ypletmecinin aboneyle miizakere etmeden, tek tarafly olarak sézlepmeye koydudu ve
taraflaryn sd6zlepmeden dodan hak ve yukimliliklerinde, diristlik kuralynyn gereklerine aykyry
olarak ol¢iisuiz pekilde aboneyi maddur eden kayytlar gegersizdir.&#8221;

Denilmektedir. Bu hilkkimden haksyz partyn unsurlaryny ¢ykarmak mimkiindir. Bir hiikmiin haksyz
part sayylabilmesi icin:

- Ypletmecinin aboneyle miizakere etmemesi

- HOkm{ tek tarafly olarak s6zlepmeye koymasy

- HikmUn taraflaryn sézlepmeden dodan hak ve yukimliluklerinde, diristlik kuralynyn gereklerine
aykyry olarak 6lcustiz pekilde aboneyi maddur etmesi gerekmektedir.

1. fykranyn 2. cimlesinde ise stzlepmede yer alan kaydyn acyk ve anlapylyr bir bicimde kaleme
alynmamyp olmasy halinde de, boyle 6l¢listiz bir madduriyetin varlydy sonucuna varylabilir denilerek
bir ek unsur getirilmiptir.

Yénetmelidin ekinde ise pu hususlar haksyz partlar olarak 6zellikle sayylmyptyr:

a) Ypletmecinin, sadece kendisi tarafyndan belirlenen kopullarda edimini ifa edecedi, buna
karpylyk tiketicinin her halde ifa ile yikimlia tutuldudu kayytlar,

b) Ypletmeciye, yikimliiliklerini yerine getirmeyen tiiketiciden, olaylaryn normal akypyna gore
gerceklepmesi beklenebilecek zarary apacak ol¢tide yiksek bir gétiirti tazminat talep etme imkany
tanyyan hiukumler,

c) Ypletmeciye sdzlepmeyi tek tarafly olarak sona erdirme hakky tanyyan ancak tiiketiciye ayny
hakky vermeyen kayytlar,

d) Ypletmeciyi, dider tarafa ihtarda bulunma veya ek siire vermeye ilipkin yasal bir kiilfetten
kurtarmaya ilipkin kayytlar,

e) Ypletmeciye hakly sebeplerin varlydy dypynda siiresiz bir abonelik sézlepmesini her hangi bir
uyaryda bulunmaksyzyn sona erdirme hakky tanyyan kayytlar,

f) Sureli bir abonelik s6zlepmesinde, tuketicinin aksine bir beyany olmamasy halinde s6zlepmenin
kendilidinden uzatylmyp sayylacadynyn 6éngorildiou durumlarda, tiketicinin s6zlepmeyi uzatmama
yonindeki iradesini beyan etmesi icin s6zlepmenin sona erecedi tarihten itibaren 30 glinden uzun bir
tarih 6ngdren kayytlar,

g) Tuketicinin, abonelik s6zlepmesinin kurulmasyndan énce fiilen bilgi sahibi olamayacady
s6zlepme partlaryny, aksi ispat edilemeyecek pekilde kabul ettidini gosteren kayytlar,

h) Sézlepmede belirlenmip sebeplerden biri olmaksyzyn stézlepme partlarynda ipletmeci
tarafyndan tek tarafly olarak, tliketici aleyhine olmak tzere hizmetin nitelidinde ve sunumunda
yapylacak dedipikliklere ilipkin kayytlar,

Ypletmecinin borclandydy edimi dediptirmesine veya bundan sapmasyna imkan veren kayytlar;
mederki ipletmecinin menfaatleri dikkate alyndydynda bu dedipiklik veya sapmaya tiiketicinin ryza
goOstermesi beklenebilir olsun.

y) Ypletmeciye, ifa edilen hizmetin abonelik sdzlepmesi partlaryna uygun olup olmadydyny tespit
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etme hakky veya bir s6zlepme partynyn nasyl yorumlanacady konusunda miinhasyr yetki veren
kayytlar,

j) Ypletmecinin, yikiumluliiklerini yerine getirmemesine radmen tiiketicinin butin yikamlaltklerini
yerine getirmek zorunda olduduna ilipkin kayytlar,

k) Tuketicinin mahkemeye gitme veya bapka bapvuru yollaryny kullanma imkanyny ortadan
kaldyran veya synyrlandyran, 6zellikle de hukuki diizenlemelerde 6éngériilmemip bir hakeme
muracaatyny 6ngoren, gosterebilecedi delilleri 6l¢lisiiz derecede synyrlandyran veya mevcut hukuki
diizen uyarynca dider tarafta olan ispat kilfetini tiketiciye yikleyen kayytlar,

I) Tuketicilere abonelik s6zlepmesine son verme isteklerinden dolayy cezai part uygulanacadyna
dair hikimler.

Abonelik Sézlepmeleri Nasyl Feshedilecek?

Yonetmelidin 19. maddesi bu sorunun cevabyny vermektedir. Madde ile abonelik s6zlepmelerinin
feshinde izlenecek yol dizenlenmiptir. Maddeye gore:

&#8220;Aboneler, abonelik s6zlepmesini feshetmek istedikleri takdirde, bu taleplerini ilgili
ipletmecinin iletipim adresine/tam yetkili bayiye yazyly olarak veya mipteri hizmetlerini arayarak ya
da internet aracylydyyla bildirirler. Yazyly bildirimde abonenin kimlidini ispatlamasy suretiyle abonelik
s6zlepmesi feshedilir.

Mupteri hizmetleri birimi aranarak ya da internet aracylydyyla yapylan bildirimlerde abonenin kimlik
bilgilerine ek olarak varsa daha dnceden belirlenmip giivenlik pifresi istenebilir. Abonenin hizmet
alymy, bildirimin yapyldydy gin durdurulur. Hizmet alymynyn durdurulmasyny miteakiben aboneler
on giin icerisinde ipletmecinin iletipim adresine veya tam yetkili bayiye yazyly bildirimde bulunurlar.
Suresinde bildirimde bulunmayan abonelerin s6zlepmeleri ipletmeci tarafyndan feshedilmeyerek
hizmet sunumuna devam edilebilir.

Ypletmeci tarafyndan abonelik sézlepme kopullarynda dedipiklik yapyldydynyn aboneye
bildirilmesinden sonra, abone herhangi bir tazminat 6demeden s6zlepmeyi feshedebilme hakkyna
sahiptir. Ypletmeciler, sézlepmede yapylacak dedipiklikler yirurliide girmeden en az bir ay énce
abonelerini bilgilendirmekle ve s6zkonusu dedipikliklerin abone tarafyndan kabul edilmemesi halinde
abonelerin herhangi bir tazminat 6demeden sdzlepmeyi fesh edebilme haklarynyn bulundudunu
bildirmekle yakimludurler.

GSM ipletmecileri, abonelidini iptal ettiren tlketicilerin talep etmeleri halinde eski GSM
numarasyny arayanlara, abonenin yeni numarasyny Kurum tarafyndan belirlenen pekilde sesli anons
vasytasyyla duyurmakla yikimlidir. Sesli anons, hat iptali ipleminin gerceklepmesinden itibaren
altmyp gun sure ile verilir. Bu slire Kurum tarafyndan, gerekli gérilmesi halinde dediptirilebilir.
Ypletmeci abonelikten ayrylmak isteyen aboneye sesli anons hizmeti hakkynda bilgi verir ve bir ticret
talep etmez.&#8221;

Burada yapylan dizenleme birtakym belirsizlikler getirmektedir. Aboneler s6zlepmeleri mupteri
hizmetlerini arayarak veya internet Uizerinden yapacaklary bildirimle sona erdirebilirler ama 10 gtin
icerisinde yazyly olarak bir bildirim yapmak zorundadyrlar. Bunu yapmazlarsa ipletmeci hizmeti
sunmaya devam edebilir.

Bu dizenlemeyi hukuki olarak nitelendirmek ¢ok gii¢c gériinmektedir. TUketicinin korunmasy amacyny
glden bir ydnetmelikte boyle bir hilkme yer verilmemesi gerekmektedir. Bir abone sézlepmeyi sona
erdirme iradesini ne pekilde olursa olsun géstermipse, 10 gln icinde yazyly bildirim yapmadydy icin
s6zlepmeyi devam ettirmenin ve bu devam ettirmeyi ipletmecinin takdirine byrakmanyn hukuki bir
dayanady bulunmamaktadyr. En kysa zamanda bu yanlyplyktan déntlmelidir.

Ayryca 20. maddede diizenlenen;

&#8220;Aboneler, taleplerini ipletmeciye yazyly olarak bildirmek kaydyyla aboneliklerini her zaman
sona erdirebilir. Ypletmeci, abonenin abonelide son verme ydniindeki yazyly talebinin kendisine
ulapmasyndan itibaren yedi glin igerisinde bu talebi yerine getirmek ve yine ayny sire igerisinde
abonelik s6zlepmesinin feshedildidini, abonenin istedine badly olmaksyzyn aboneye yazyly olarak
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bildirmekle yukimludir.&#8221;

peklindeki hikim ile yukaryda belirttidimiz 19 .madde birlikte okundudunda bir karypyklyk ortaya
¢ykmaktadyr. 19. maddeye gore abone sdzlepmeyi feshetme istedini internet yoluyla bildirmipse ve
bundan sonra 10 giin icerisinde yazyly bildirimi yapmadyysa ipletmeci sézlepmeyi devam ettirebilir
fakat 20. maddeye gore aboneler taleplerini ipletmeciye yazyly olarak bildirmek kaydyyla
aboneliklerini her zaman sona erdirebilir. Abone 19. maddede 6ngorilen 10 ginlik sireyi gecirdikten
sonra yazyly fesih bildirimi yapmypsa durum ne olacaktyr?

Maddelerin yeniden ele alynarak bu tir ¢elipkilerin 6ntine gecilmesi gerekmektedir.

SONUGC

Ynceledidimiz yonetmelik, telekomiinikasyon sektoriinde tiiketicinin haklaryny korumaya yonelik
onemli bir adym olsa da icinde baryndyrdydy eksiklikler sebebiyle tiiketicinin korunmasyny
zayyflatmaktadyr. Yine de tiiketiciler bu ydnetmelidin varlydyndan haberdar olmaly ve yénetmelidin
kendilerine tanydydy haklary kullanmalydyrlar. Genip kitlelere hitap eden bu tir sektdrlerde
tiketicilere dayatylan genel iplem party nitelidindeki s6zlepme hiikiimlerinin tiiketici aleyhine olan
hukumlerinin haksyz part olarak sayylmasy ve s6zlepmelerden ¢ykarylabilmesi gercekten ileri bir
adymdyr. Bundan sonrasy hakkyny aramaya kararly, bilingli tiketicilerin varlydyna kalmaktadyr.
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