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Yönetmeliðin 2. maddesinde, yönetmeliðin telekomünikasyon hizmetlerinden yararlanan
tüketicilerin haklarý ile iþletmecilerin yükümlülüklerini ve iþletmeciler ile tüketiciler arasýnda
imzalanan abonelik sözleþmelerine iliþkin temel esaslarý kapsadýðý belirtilmiþtir. 

TELEKOMÜNÝKASYON SEKTÖRÜNDE TÜKETÝCÝ HAKLARI

Av. Ali Osman Özdilek, Ýstanbul, Kasým 2005

I &#8211; GÝRÝÞ

Günlük yaþantýmýzýn vazgeçilmezleri arasýna giren cep telefonlarý sebebiyle telekomünikasyon
sektörü çok geniþ bir tüketici kitlesine hitap etmeye baþlamýþtýr. Bu sebeple telekomünikasyon
sektöründe tüketici haklarý konusu, özel bir incelemeyi haketmektedir.

Telekomünikasyon sektöründe tüketici haklarý konusu, geniþ kitleleri ilgilendiren bir konu olmasý
sebebiyle yasakoyucunun da dikkatini çekmiþ ve bu konuda özel bir düzenleme yapýlmasý ihtiyacý
hissedilmiþtir. Bu ihtiyaç, 15/04/1983 tarihli ve 2813 sayýlý Telsiz Kanunu&#8217;nun deðiik 7.
maddesine dayanaýlarak çýkarýlan ve 22.12.2004 tarihli 25678 sayýlý Resmi Gazetede
yayýnlanarak yürürlüðe giren &#8220;Telekomünikasyon Sektöründe Tüketici Yönetmeliði&#8221;
ile giderilmek istenmiþtir. Biz de bu yazýmýzda anýlan yönetmeliði inceleyeceðiz.

II &#8211; YÖNETMELÝÐÝN AMACI VE KAPSAMI

A &#8211; Amaç

Yönetmeliðin 1. maddesinde yönetmeliðin amacý düzenlenmiþtir. Buna göre yönetmeliðin amacý,
telekomünikasyon hizmetlerinden yararlanan tüketicilerin haklarýný ve menfaatlerini korumaya
yönelik usul ve esaslarý belirlemek olarak açýklanmýþtýr.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta, telekomünikasyon hizmetinin ve telekomünikasyonun ne
anlama geldiðinin belirlenmesidir. 

Yönetmeliðin &#8220;tanýmlar&#8221; baþlýklý 4. maddesinde bu kavramlarýn tanýmlarý
yapýlmýþtýr. Buna göre telekomünikasyon hizmeti;
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&#8220;Telekomünikasyon tanýmýna giren faaliyetlerin bir kýsmýnýn veya tümünün hizmet olarak
sunulmasý&#8221;

Telekomünikasyon ise;

&#8220;Her türlü iþaret, sembol, ses ve görüntünün ve elektrik sinyallerine dönüþtürülebilen her türlü
verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektro manyetik, elektro kimyasal, elektro mekanik ve
diðer iletim sistemleri vasýtasýyla iletilmesi, gönderilmesi ve alýnmasý&#8221;

Olarak tanýmlanmýþtýr. Görüldüðü üzere çok geniþ bir telekomünikasyon tanýmý yapýlmýþtýr.
Buradan çýkarýlacak sonuç, yönetmeliðin sadece cep telefonlarýný kapsamadýðý, yönetmelikteki
taným kapsamýna giren her türlü faaliyetin yönetmelik kapsamýnda olduðudur. Yani sadece cep
telefonu kullanýcýlarý deðil, internet servis saðlayýcýlýðý hizmetleri, paralý televizyon hizmetleri,
interaktif veri hizmetleri gibi hizmetler de bu yönetmeliðe tabi olacaktýr.
B &#8211; Kapsam

Yönetmeliðin 2. maddesinde ise, yönetmeliðin telekomünikasyon hizmetlerinden yararlanan
tüketicilerin haklarý ile iþletmecilerin  yükümlülüklerini ve iþletmeciler ile tüketiciler arasýnda
imzalanan abonelik sözleþmelerine iliþkin temel esaslarý kapsadýðý belirtilmiþtir. 

Bu açýklamalardan sonra yönetmelikte düzenlenen tüketicilerin haklarý ile iþletmecilerin
yükümlülüklerini incelemeye geçebiliriz.

III &#8211; TÜKETÝCÝLERÝN HAKLARI

A &#8211; Baþlýca haklar

Yönetmeliðin 5 &#8211; 15 maddeleri arasýnda tüketicilerin haklarý düzenlenmiþtir. 5. maddede
a&#8217;dan j&#8217;ye kadar bentler halinde tüketicilerin baþlýca haklarý düzenlenmiþtir. Bu
haklar:
    a) Benzer konumdaki tüketiciler arasýnda, ayrým gözetmeyen adil ücretlerle hizmet alma hakký,
    b) Telekomünikasyon hizmeti sunan iþletmecilerle abonelik sözleþmesi yapabilme hakký, 
    c) Kiþisel bilgilerinin kamuya açýk rehberlerde yer alýp almamasýný talep etme hakký,
    d) Rehber hizmetinden ücretli ve/veya ücretsiz yararlanma ve abone rehberine ayýrým
gözetmeksizin kaydolma hakký, 
    e) Acil telefon numaralarý hakkýnda bilgilendirilme ve bu numaralara ücretsiz eriþebilme hakký,
    f) Ýþletmecinin teknik imkanlarý dahilinde ayrýntýlý fatura talep edebilme ve bazý numaralarýn
kendi telefonundan aranmasýna sýnýrlandýrma konulmasýný isteme hakký,
    g) Ýþletmecinin sunacaðý telekomünikasyon hizmetinin kapsamý hakkýnda bilgi alabilme hakký,
    h) Aldýklarý hizmet için uygulanacak tarifeler ve tarife paketleri konusunda açýk, detaylý ve güncel
bilgilere eriþebilme hakký ile tarife ve tarife paketlerindeki deðiþiklikler yürürlüðe girmeden önce
bilgilendirilme hakký,
    ý) Arýzalarýn giderilmesinde, saðlýk, yangýn, afet, güvenlik vb. acil durum ve güvenlikle ilgili
kurum ve kuruluþlar dýþýnda, tüketiciler arasýnda ayýrým gözetmeme temelinde bir uygulamayý
talep etme hakký,
    j) Uluslararasý standartlar ile Kurumun belirleyeceði standartlara uygun kalitede hizmet alma
hakký.
Görüldüðü üzere burada telekomünikasyon tüketicilerinin en temel haklarý düzenlenmiþtir. (c), (d),
(e), (f) bentlerinin ifadelerinden, sanki 5. maddede düzenlene tüketici haklarýnýn sadece telefon
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aboneleri için geçerli olduðu gibi bir izlenim edinilmektedir. Ama yukarýda da belirttiðimiz gibi bu
yönetmelik telefon hizmetlerini de içine alan ama bununla sýnýrlý olmayan bir çerçevede
telekomünikasyon hizmetlerini ele almaktadýr. Bu sebeple diðer telekomünikasyon hizmetleri için
yönetmelik hükümleri hizmetin bünyesine uyduðu ölçüde uygulanacaktýr. 

(j) bendinde tüketicilerin &#8220;uluslararasý standartlara uygun kalitede&#8221; hizmet
alacaklarýndan bahsedilmektedir. Kanýmca bu önemli bir hükümdür. Bu hükme göre, hiçbir
telekomünikasyon hizmet sunucusu, dünyada genel kabul görmüþ ve güncel endüstri
standartlarýndan daha aþaðý standartlarda hizmet sunamaz. Hizmet saðlayýcýlar, alt yapýlarýný
sürekli güncel tutmak, teknolojideki tüm geliþmeleri ve yenilikleri takip etmek zorundadýrlar. Bendin
devamýnda &#8220;kurumun&#8221; belirleyeceði standartlardan bahsedilmektedir. Burada
&#8220;kurum&#8221;dan kastedilen Telekomünkasyon Kurumu&#8217;dur. Fakat
&#8220;kurum&#8221;un belirleyeceði standartlar uluslararasý standartlardan daha düþük düzeyde
olamaz. Bu anlamda Telekomünikasyon Kurumu da uluslararasý standartlarla baðlýdýr. Kurumun
getireceði bir standart ile uluslararasý standartlar arasýnda bir çeliþki olmasý halinde, uluslararasý
standartlar dikkate alýnacaktýr.

B &#8211; Þeffaflýk ve Bilgilendirme

Yönetmeliðin 6. maddesi, iþletmecilerin tüketicilere sunduklarý telekomünikasyon hizmetlerine eriþim
ve bu hizmetlerin kullanýmý ile ilgili olarak, bazý asgari bilgileri talep olmaksýzýn tüm tüketicilere
sunmak ve tüketicilerin bu bilgilere kolayca ulaþabilmesini saðlamakla yükümlü olduklarýný
düzenlemiþtir. Maddeye göre bu asgari bilgiler:
    a) Ýþletmecinin adý ve adresi,
    b) Sunulacak hizmetler,
    1) Hizmetin kapsamý,
    2) Hizmete eriþim ve hizmetin kullanýmý konusunda genel hüküm ve þartlar,
    3) Hizmet için uygulanacak tarifeler ve varsa tarife paketleri,
    4) Ýþletmeciler tarafýndan varsa abonelere tazminat verme ve geri ödeme yapma koþullarý,
    5) Sunulan bakým/onarým hizmetlerinin çeþitleri,
    6) Asgari sözleþme süresini de içerecek þekilde standart sözleþme koþullarý, 
    c) Uzlaþmazlýk çözüm mekanizmalarý.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta bu bilgilerin abonelerden herhangi bir talep gelmeksizin
sunulmasýdýr. Yönetmeliðin ifadesi emredicidir. Bu sebeple hizmet saðlayýcýlar kendilerine herhangi
bir talep gelmeksizin bu bilgileri sunmakla yükümlüdürler.

C &#8211; Hizmet Kalitesi

Yönetmeliðin 7. maddesi ile, iþletmecilerin sunduklarý telekomünikasyon hizmetlerinin kalite
seviyeleriyle ilgili yeterli ve güncel bilgileri yayýmlamakla ve yayýmlanacak bu bilgileri talep edilmesi
halinde Kurum&#8217;a sunmakla yükümlü olduðu düzenlenmiþtir. 

Ýkinci fýkrada ise Kurum&#8217;a, hizmet kalite seviyesine iliþkin olarak tüketicilerin kapsamlý,
yeterli ve anlaþýlabilir bilgiye ulaþmalarýný saðlamak amacýyla, ölçülebilir hizmet kalitesinin
seviyesine iliþkin parametreleri, iþletmeciler tarafýndan yayýnlanacak bilgilerin içeriðini, þeklini ve
hizmet kalite seviyesine iliþkin diðer husularý belirleyen düzenlemeleri yapma yetkisi tanýnmýþtýr.

D &#8211; Operatör Desteði ve Rehber Hizmetleri
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Yönetmeliðin 8. maddesine göre, kendilerine numara tahsisi yapýlan tüm aboneler, kamuya açýk
rehberlerde yer alma hakkýna sahiptir. Telefon hizmetlerinde, sunulan elektronik ve/veya yazýlý
rehber hizmetleri için abonelik sözleþmesi imzalanýrken, tüketiciden bu hizmetlerde kiþisel bilgilerinin
yer alýp almayacaðý hususunda onay alýnýr.

Yönetmelikte rehberde yer alam bir hak olarak düzenlenmiþtir. Rehberde yer alam bir zorunluluk
deðildir. Ortada bir hak söz konusu olunca kiþi bu hak üzerinde dilediði gibi tasarruf edebilir. Yani bu
hakký kullanýp kullanmama tamamen onun takdirindedir. Fakat bu hak yönetmelikte düzenlendiði
gibi abonelik sözleþmesi imzalanýrken alýnan onayla tüketilmiþ sayýlacak mýdýr?

Kanýmca böyle bir yorum yapmaya imkan yoktur. Abone, sözleþmenin imzasý anýnda kiþisel
bilgilerinin yer almasý hususunda onay vermiþ olsa bile dilediði zaman kamuya açýk bir rehberden
kiþisel bilgilerinin çýkartýlmasýný isteyebilir. Bu yorum Avrupa Birliði&#8217;nin kiþisel gizliliðin
korunmasýna iliþkin normlarý ile uyumlu olduðu gibi hukukumuzda da Yeni Türk Ceza
Kanunu&#8217;nun kiþisel verilerin gizliliðini koruyan hükümleri ve kýsa zamanda yasalaþmasý
beklenen Kiþisel Verilerin Korunmasý yasa tasarýsý gibi mevzuat hükümleri ile de uyumludur. Ayrýca
kiþiler kiþilik haklarýna dahil unsurlar üzerinde münhasýran tasarruf yetkisine sahiptirler ve bu haklar
kullanýlmakla tükenmezler.

Maddenin 2. fýkrasýnda abonelere numara tahsisi yapan tüm iþletmecilerin, abonelerin rehber
hizmetlerine iliþkin makul taleplerinin tamamýný objektif, maliyete dayalý ve ayrýmcý olmayan
koþullarda karþýlamakla yükümlü olduklarý düzenlenmektedir.

Fakat maddede geçen &#8220;makul&#8221; kelimesi ile, iþletmecilere getirilen yükümlülüklerin
yerine getirilmesi, sýnýrlarý belli olmayan bir ölçüye baðlanmýþ olmakta ve böylece maddenin etkisi
zayýflatýlmaktadýr.

Maddenin son fýkrasýnda ise telefon þebekesine baðlý tüm tüketicilerin operatör destek hizmetlerine
ve rehber hizmetlerine eriþim hakký bulunduðu belirtilmektedir. 

E &#8211; Telefon Mesaj Hizmeti

Yönetmeliðin 9. maddesinde iþletmecilerin, telefon mesaj hizmetlerinde, tüketicilere hizmetin ücretine
iliþkin bilgiyi saðlamakla yükümlü olduklarý düzenlenmektedir. Bu bilgilendirmede, ücretlendirmenin
ne zaman baþlayacaðý, ücretin dakika baþýna mý, çaðrý baþýna mý hesaplandýðý ve arama
ücretinin dakika veya çaðrý baþýna ne kadar olacaðý ile toplam hizmet süresinin ve bedelinin açýkça
belirtilmersi gerektiði hüküm altýna alýnmýþtýr.

Bu bilgilendirme hizmeti ücretsizdir.Bilgilendirmeden sonra arayanýn kabul onayýný vermesini
müteakip telefon mesaj hizmeti sunulmaya ve ücretlendirilmeye baþlanacaktýr.

F &#8211; Hizmete Ek Olanaklarýn Sunumu

Yönetmeliðin 10. maddesine göre teknik imkanlar ve ekonomik uygulanabilirlik dahilinde sabit ve
mobil telefon hizmeti sunan iþletmeciler, arayan numaranýn görünmesi ve tonlu arama yapma
hizmetlerini saðlamakla yükümlüdürler.

2. fýkrada ise iþletmecinin, aramayý yapan abonesine basit bir yöntemle ve ücretsiz olarak her
arama için arayan hattýn kimliðinin açýklanmasýný engelleme olanaðý tanýyacaðý düzenlenmiþtir.
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Bu maddede de dikkat edileceði gibi, iþletmecilerin yükümlülüðü &#8220;teknik imkanlar&#8221; ve
&#8220;ekonomik uygulanabilirlik&#8221; gibi iki ölçü konularak sýnýrlandýrýlmýþtýr. 

G &#8211; Kampanyalar

Yönetmeliðin 11. maddesinde iþletmecilerin yaptýklarý özel kampanyalarda taahhüt ettikleri tüm
edimleri tam ve gereði gibi yerine getirmekle yükümlü olduklarý düzenlenmiþtir.

2. fýkrada ise abonelerin, iþletmeciler tarafýndan sözleþmenin kuruluþu öncesinde ayrýntýlý olarak
bilgilendirilecekleri düzenlenmiþ ama bu bilgilendirmenin hangi yollarla yapýlacaðýna iliþkin bir
hüküm düzenlenmemiþtir. Bu sebeple bilgilendirmeye iliþkin bu boþluðu yönetmeliðin 12.
maddesinde tarife ve tarife paketi deðiþikliklerine iliþkin hükümle doldurmak gerekmektedir. Buna
göre kýsa mesaj, internet, basýn &#8211; yayýn organlarý veya posta ile bu bilgilendirme
yapýlabilecektir.

2. fýkranýn son cümlesinde ise kampanya koþullarýný kabul eden abonelerin bu þartlara uymakla
yükümlü olduklarý düzenlenmiþtir. Maddenin ifadesinden bu hükmün emredici bir hüküm olduðu
anlaþýlmaktadýr. Oysa aboneleri kampanya koþullarý ile mutlak olarak baðlý kýlmak tüketicinin
korunmasý amacýna tamamen aykýrý bir durumdur. 

H &#8211; Tarife ve Tarife Paketi Deðiþiklikleri

Abonelik sözleþmelerinde en fazla sorunun yaþandýðý konularýn baþýnda tarifeler ve tarife paketi
deðiþiklikleri gelmektedir. Yönetmeliðin 12. maddesinde bu konu düzenlenmiþtir.
1. fýkrada iþletmecilerin, tarife ve fiyat deðiþikliklerini abonelerine, kýsa mesaj, internet, basýn, yayýn
organlarý veya posta ile deðiþiklik yürürlüðe girmeden önce duyurmakla yükümlü olduklarý
düzenlenmiþtir.

Bu düzenlemenin ne kadar doðru olduðu tartýþýlabilir. Kanýmca, sözleþme yapýlýrken seçilen
tarifenin ve tarifeye iliþkin tüm ayrýntýlarýn sözleþmede açýkça yer almasý gerekmektedir. Fakat
tüketicinin korunmasý amacý doðrultusunda bu da yeterli deðildir. Ayrýca tarife deðiþikliklerinin hangi
objektif kriterlere dayanlýarak yapýlacaðýnýn da sözleþmede açýkça yer almasý gerekir. Çünkü
maddenin ifadesinden iþletmecilerin, tarifeleri tek taraflý olarak istedikleri gibi belirleyecebilecekleri
anlamý çýkmaktadýr. Bu noktada, iþletmecilerin kendilerine tanýnan bu takdir hakkýný aboneler
aleyhine kullanmasýný engellemek için, takdir hakkýnýn kullanýlmasýnýn objektif kriterlere
dayandýrýlmasý ve bunlarýn sözleþmeye açýkça geçirilmesi gerekmektedir.

Maddenin 2. fýkrasýnda sunulan telekomünikasyon hizmetinin çeþitli tarife paketlerini içermesi ve
abonenin seçmiþ olduðu tarife paketini, belirlenen faturalandýrma süresi içierisinde deðiþtirmek
istemesi halinde, deðiþikliðin en geç bir sonraki faturalandýrma döneminde uygulamaya konulacaðý
düzenlenmiþtir. 

Kanýmca, 3. fýkradaki düzenleme de 11. maddede eleþtirdiðimiz kampanya koþullarýný kabul eden
abonelerin, bu kampanya þartlarýna uymakla yükümlü olduklarýna iliþkin  hüküm gibi tüketicinin
korunmasý amacý ile baðdaþmamaktadýr. Maddeye göre, iþletmecinin abone tarafýndan koþullarý
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önceden kabul edilmiþ olan özel tarife paketleri ve kampanyalar için, maddenin ikinci fýkrasýndaki
hükmün uygulanmayacaðý düzenlenmiþtir. Yani 2. fýkra ile abonelere tanýnan haktan, özel tarife
paketi seçmiþ olan aboneler faydalanamayacaklardýr.

Son fýkrada ise hizmete iliþkin ücretlendirmenin hizmetin fiilen tüketiciye sunulmasýyla baþlayacaðý
düzenlenmiþtir. Buna göre ücretlendirme, sözleþme tarihinden itibaren deðil, iþletmecinin fiilen bu
hizmeti vermeye baþladýðý tarihte baþlayacaktýr.

I &#8211; Fatura Alma Hakký

Yönetmeliðin 13. maddesinde iþletmecilerin, tüm abonelerine son ödeme tarihinden önce aboneye
ulaþacak ve belirli bir ödeme süresini ihtiva edecek þekilde fatura göndermekle yükümlü olduklarý
düzenlenmektedir.

Burada en çok tartýþýlan konu fatura göndermenin temerrüt ihtarnamesi yerine geçip
geçmeyeceðidir. Yargýtay uygulamasýnda fatura göndermenin temerrüt ihtarnamesi yerine
geçmeyeceði, iþletmecinin ayrý bir temerrüt ihtarnamesi göndermesi gerektiði belirtilmektedir. Karþýt
görüþ ise fatura göndermenin temerrüt ihtarnamesi yerien geçtiðini, çünkü fatura ile son ödeme için
kesin bir tarih belirtildiði, bu tarihten sonra ödeme yapýlmamasý halinde abonenin mütemerrit
sayýlacaðýný savunmaktadýr.
2. fýkrada iþletmecilerin, teknik imkanlar dahilinde abonenin talebi üzerine ücretli veya ücretsiz
ayrýntýlý fatura saðlamakla yükmlü olduðu düzenlenmiþtir. Yine, &#8220;teknik imkanlar&#8221;
ölçüsü ile iþlemtecilere bir takdir hakký verilmiþ olmaktadýr. Ayrýca maddede ücretli veya ücretsiz
denilmesi muðlak bir anlam içermektedir. Kanýmca ya ücretli ya da ücretsiz denilerek kesin bir ifade
kullanýlmalýydý.

3. fýkrada faturalarýn gönderilmesine iliþkin posta masraflarýnýn iþletmeciler tarafýndan
karþýlanacaðý düzenlenmiþtir.

Son fýkrada ise abonenin elektronik posta, kýsa mesaj gibi yollarla ödemesi gereken tutardan
haberdar edilmesinin fatura gönderme yükümlülüðünü ortadan kaldýrmayacaðý düzenlenmiþtir.

Faturalarda bulunmasý zorunlu olan hususlar 14. maddede düzenlenmiþtir. Buna göre faturalarda
asgari aþaðýdaki bilgiler yer almalýdýr:
    a) Faturanýn ait olduðu dönem ve kesim tarihi,
    b) Uygulanan tarife,
    c) Son ödeme tarihi,
    d) Son ödeme tarihinde ödemenin yapýlmamasý halinde abonenin maruz kalacaðý  gecikme faizi
oranlarý,
    e) Bir önceki dönemde geç ödenen faturaya uygulanmýþ gecikme faizi oraný ve miktarý.
IV &#8211; ABONELÝK SÖZLEÞMELERÝ
Yönetmeliðin 3. bölümünde abonelik sözleþmelerine iliþkin hükümler düzenlenmiþtir. Bu bölümde
abonelik sözleþmelerinde bulnumasý zorunlu unsurlar, haksýz þartlar, sözleþmelerin feshinde takip
edilecek usul ve sözleþmelerin sona ermesi düzenlenmiþtir. Burada yönetmelik ile sözleþmelerin
içeriðine müdahale edilmiþ olmaktadýr. Bu durum sözleþme özgürlüðü ilkesine aykýrý olmakla
birlikte, tüketicinin korunmasý amacý doðrultusunda meþru zemine dayanan bir düzenlemedir ve
kanaatimce de yerinde bir düzenlemedir. Çünkü güçlü konumdaki iþletmecilerin tüketicilere
dayattýklarý genel iþlem þartlarý niteliðindeki sözleþmelerdeki güç dengesi ancak bu þekilde
saðlanabilmektedir. 
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A &#8211; Abonelik Sözleþmelerinde Bulunmasý Zorunlu Unsurlar
Madde zorunlu unsurlarý belirtmeden önce, sözleþmenin þekli konusunda birtakým hükümler
getirmiþtir. Bu hükümler Tüketicinin Korunmasý Hakkýnda Kanun hükümleri ile de uyumludur. Buna
göre:
&#8220;Abonelik sözleþmelerinin yazýlý þekilde en az oniki punto ile hazýrlanmasý ve aboneye
yükümlülük getiren hususlarýn açýk ve anlaþýlabilir þekilde ve oniki punto siyah koyu harflerle
belirtilmesi zorunludur.&#8221;
Sözleþmelerde bulunmasý gereken zorunlu unsurlar ise þunlardýr:
    a) Sözleþmenin konusu, 
    b) Sözleþmenin yapýldýðý yer ve tarih,
    c) Sözleþme taraflarýnýn isim, ünvan ve açýk adresleri,
    d) Taraflarýn yükümlülükleri,
    e) Sözleþmenin süresi ve sözleþmenin bitimi ve yenilenmesine iliþkin koþullar,
    f) Sunulacak hizmetlerin tanýmý, hizmet kalitesi seviyeleri ve ilk baðlantýnýn gerçekleþtirilebilme
süresi, 
    g) Sunulacak bakým/onarým hizmetlerinin çeþitleri,
    h) Uygulanacak tarifelerin içeriði ve tarifelerdeki deðiþiklikler hakkýnda güncel bilgilerin hangi
yollardan öðrenilebileceði, 
    ý)  Ýþletmecinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sözleþmede belirtilen hizmet seviyesinin
saðlanamamasý halinde tazminat ya da geri ödemeye iliþkin prosedür,
    j) Abonenin temerrüde düþmesinin hukuki sonuçlarý,
    k) Abone tarafýndan sözleþme tarihinde tercih olunan tarife paketi,
    l) Abone ile iþletmeci arasýnda uzlaþmazlýk çýkmasý halinde uygulanacak çözüm prosedürü,
    m) Abonenin hizmeti alabilmesi için gerekli olan teknik ekipman, cihaz ve donanýma iliþkin bilgi,
    n) Onay gereken abonelik sözleþmesinin Kurumca onaylandýðý tarih. 
Ýþletmeciler yukarýda belirtilen unsurlarýn sözleþmede yer alamasýný saðlamak ve imzalý bir
suretini aboneye vermekle yükümlüdürler.
Maddenin devamýnda abonelere ancak seçtikleri hizmetlerin verileceði, teknik ekipmanda deðiþiklik
yapýlmasý halinde iþletmecinin bunu ücretisz olarak yapacaðý ve reklamlar için abonenin onayýnýn
bulunmasýnýn zorunlu olduðu düzenlenmektedir. Buna göre:
&#8220;Sabit ve mobil telefon hizmeti sunan iþletmeciler, abonelik sözleþmesinin imzalanmasý
sýrasýnda ya da daha sonra abonenin hattýnýn hangi tür numaralara ve telefon mesaj hizmetlerine
doðru aramalara açýk olacaðý hususunda, abonenin onayýný almakla yükümlüdür. Abone, açýk
tutulmasý hususunda onay vermediði hizmetlerden herhangi birinin açýk tutulmasý nedeniyle
sorumlu tutulamaz. Ýþletmeciler, hizmet sunumunun sadece tüketicilerin rýzasý dahilinde
gerçekleþtirilmesi için gerekli tedbirleri almakla yükümlüdür.
 Abonenin hizmet almasý için iþletmeci tarafýndan kurulumu yapýlan teknik ekipman, cihaz veya
donanýmda iþletmeciden kaynaklanan bir sebeple bir deðiþiklik olmasý halinde iþletmeci bunu
ücretsiz olarak gerçekleþtirmekle yükümlüdür. 
Ýþletmecinin kendisinin ya da üçüncü kiþilerin reklamlarýný sesli ya da yazýlý mesaj yoluyla
abonelere gönderebilmeleri için abonelik sözleþmesinin imzalanmasý sýrasýnda abonenin onayýný
almasý gerekmektedir.&#8221;
B &#8211; Kurumun Ön Ýncelemesi ve Onayý
Abonelik sözleþmeleri kurumun incelemesine tabidir. Konuyu düzenleyen 17. maddeye göre:
&#8220;Kurum, re'sen veya þikayet üzerine abonelik sözleþmelerini iþletmecilerden isteyebilir.
Kurum, abonelik sözleþmelerini inceler ve deðiþtirilmesi uygun görülen hususlarý iþletmeciye bildirir.
Ýþletmeci, söz konusu deðiþiklikleri onbeþ gün içinde yerine getirir.
GSM iþletmecilerinin hizmet türlerine göre hazýrlanacak olan her tip abonelik sözleþmesi ve mevcut
sözleþmelerde yapýlacak her tür deðiþiklik için Kurum'dan onay almasý zorunludur. Kurum, söz
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konusu abonelik sözleþmelerini inceler ve deðiþtirilmesi uygun görülen hususlarý iþletmeciye bildirir.
Gerekli görülen deðiþikliklerin iþletmeci tarafýndan onbeþ gün içinde yerine getirilmesinden sonra
abonelik sözleþmeleri Kurum tarafýndan onaylanýr.&#8221;
Yukarýda da deðindiðimiz gibi yönetmeliðin verdiði yetki ile Kurum, sözleþme özgürlüðü ilkesinin
hakim olduðu sözleþmelere müdahale edebilmektedir. Burada artýk yeni bir tip sözleþmenin ortaya
çýktýðýndan bahsedebiliriz. Bu sözleþmeler için Kurum&#8217;un yapýlmasýný istediði
deðiþikliklerin yapýlmamasý durumunda Kurum ilgili iþletmeciye idari yaptýrýmlar uygulayabilecektir.
C &#8211; Haksýz Þartlar ve Sözleþmenin Yorumu
Tüketicinin korunmasý alanýnda getirilen en önemli yeniliklerden biri de sözleþmelerde yer alan
haksýz þartlara iliþkin hükümlerdir. Yönetmelik, hangi sözleþme hükümlerinin haksýz þart teþkil
edeceðini yönetmeliðin ekinde belirtmiþtir.
Haksýz þartlara iliþkin hükümler yönetmeliðin 18. maddesinde düzenlenmiþtir. 1. fýkrada:
&#8220;Ýþletmecinin aboneyle müzakere etmeden, tek taraflý olarak sözleþmeye koyduðu ve
taraflarýn sözleþmeden doðan hak ve yükümlülüklerinde, dürüstlük kuralýnýn gereklerine aykýrý
olarak ölçüsüz þekilde aboneyi maðdur eden kayýtlar geçersizdir.&#8221;
Denilmektedir. Bu hükümden haksýz þartýn unsurlarýný çýkarmak mümkündür. Bir hükmün haksýz
þart sayýlabilmesi için:
-	Ýþletmecinin aboneyle müzakere etmemesi
-	Hükmü tek taraflý olarak sözleþmeye koymasý
-	Hükmün taraflarýn sözleþmeden doðan hak ve yükümlülüklerinde, dürüstlük kuralýnýn gereklerine
aykýrý olarak ölçüsüz þekilde aboneyi maðdur etmesi gerekmektedir.
1. fýkranýn 2. cümlesinde ise sözleþmede yer alan kaydýn açýk ve anlaþýlýr bir biçimde kaleme
alýnmamýþ olmasý halinde de, böyle ölçüsüz bir maðduriyetin varlýðý sonucuna varýlabilir denilerek
bir ek unsur getirilmiþtir.
Yönetmeliðin ekinde ise þu hususlar haksýz þartlar olarak özellikle sayýlmýþtýr:
    a) Ýþletmecinin, sadece kendisi tarafýndan belirlenen koþullarda edimini ifa edeceði, buna
karþýlýk tüketicinin her halde ifa ile yükümlü tutulduðu kayýtlar, 
    b) Ýþletmeciye, yükümlülüklerini yerine getirmeyen tüketiciden, olaylarýn normal akýþýna göre
gerçekleþmesi beklenebilecek zararý aþacak ölçüde yüksek bir götürü tazminat talep etme imkaný
tanýyan hükümler, 
    c) Ýþletmeciye sözleþmeyi tek taraflý olarak sona erdirme hakký tanýyan ancak tüketiciye ayný
hakký vermeyen kayýtlar, 
    d) Ýþletmeciyi, diðer tarafa ihtarda bulunma veya ek süre vermeye iliþkin yasal bir külfetten
kurtarmaya iliþkin kayýtlar,
    e) Ýþletmeciye haklý sebeplerin varlýðý dýþýnda süresiz bir abonelik sözleþmesini her hangi bir
uyarýda bulunmaksýzýn sona erdirme hakký tanýyan kayýtlar, 
    f) Süreli bir abonelik sözleþmesinde, tüketicinin aksine bir beyaný olmamasý halinde sözleþmenin
kendiliðinden uzatýlmýþ sayýlacaðýnýn öngörüldüðü durumlarda, tüketicinin sözleþmeyi uzatmama
yönündeki iradesini beyan etmesi için sözleþmenin sona ereceði tarihten itibaren 30 günden uzun bir
tarih öngören kayýtlar, 
    g) Tüketicinin, abonelik sözleþmesinin kurulmasýndan önce fiilen bilgi sahibi olamayacaðý
sözleþme þartlarýný, aksi ispat edilemeyecek þekilde kabul ettiðini gösteren kayýtlar, 
    h) Sözleþmede belirlenmiþ sebeplerden biri olmaksýzýn sözleþme þartlarýnda iþletmeci
tarafýndan tek taraflý olarak, tüketici aleyhine olmak üzere hizmetin niteliðinde ve sunumunda
yapýlacak deðiþikliklere iliþkin kayýtlar,
    Ýþletmecinin borçlandýðý edimi deðiþtirmesine veya bundan sapmasýna imkan veren kayýtlar;
meðerki iþletmecinin menfaatleri dikkate alýndýðýnda bu deðiþiklik veya sapmaya tüketicinin rýza
göstermesi beklenebilir olsun.
    ý) Ýþletmeciye, ifa edilen hizmetin abonelik sözleþmesi þartlarýna uygun olup olmadýðýný tespit
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etme hakký veya bir sözleþme þartýnýn nasýl yorumlanacaðý konusunda münhasýr yetki veren
kayýtlar,
    j) Ýþletmecinin, yükümlülüklerini yerine getirmemesine raðmen tüketicinin bütün yükümlülüklerini
yerine getirmek zorunda olduðuna iliþkin kayýtlar, 
    k) Tüketicinin mahkemeye gitme veya baþka baþvuru yollarýný kullanma imkanýný ortadan
kaldýran veya sýnýrlandýran, özellikle de hukuki düzenlemelerde öngörülmemiþ bir hakeme
müracaatýný öngören, gösterebileceði delilleri ölçüsüz derecede sýnýrlandýran veya mevcut hukuki
düzen uyarýnca diðer tarafta olan ispat külfetini tüketiciye yükleyen kayýtlar, 
    l) Tüketicilere abonelik sözleþmesine son verme isteklerinden dolayý cezai þart uygulanacaðýna
dair hükümler.
Abonelik Sözleþmeleri Nasýl Feshedilecek?
Yönetmeliðin 19. maddesi bu sorunun cevabýný vermektedir. Madde ile abonelik sözleþmelerinin
feshinde izlenecek yol düzenlenmiþtir. Maddeye göre:
&#8220;Aboneler, abonelik sözleþmesini feshetmek istedikleri takdirde, bu taleplerini ilgili
iþletmecinin iletiþim adresine/tam yetkili bayiye yazýlý olarak veya müþteri hizmetlerini arayarak ya
da internet aracýlýðýyla bildirirler. Yazýlý bildirimde abonenin kimliðini ispatlamasý suretiyle abonelik
sözleþmesi feshedilir. 
    Müþteri hizmetleri birimi aranarak ya da internet aracýlýðýyla yapýlan bildirimlerde abonenin kimlik
bilgilerine ek olarak varsa daha önceden belirlenmiþ güvenlik þifresi istenebilir. Abonenin hizmet
alýmý, bildirimin yapýldýðý gün durdurulur. Hizmet alýmýnýn durdurulmasýný müteakiben aboneler
on gün içerisinde iþletmecinin iletiþim adresine veya tam yetkili bayiye yazýlý bildirimde bulunurlar.
Süresinde bildirimde bulunmayan abonelerin sözleþmeleri iþletmeci tarafýndan feshedilmeyerek
hizmet sunumuna devam edilebilir.
    Ýþletmeci tarafýndan abonelik sözleþme koþullarýnda deðiþiklik yapýldýðýnýn aboneye
bildirilmesinden sonra, abone herhangi bir tazminat ödemeden sözleþmeyi feshedebilme hakkýna
sahiptir. Ýþletmeciler, sözleþmede yapýlacak deðiþiklikler yürürlüðe girmeden en az bir ay önce
abonelerini bilgilendirmekle ve sözkonusu deðiþikliklerin abone tarafýndan kabul edilmemesi halinde
abonelerin herhangi bir tazminat ödemeden sözleþmeyi fesh edebilme haklarýnýn bulunduðunu
bildirmekle yükümlüdürler. 
    GSM iþletmecileri, aboneliðini iptal ettiren tüketicilerin talep etmeleri halinde eski GSM
numarasýný arayanlara, abonenin yeni numarasýný Kurum tarafýndan belirlenen þekilde sesli anons
vasýtasýyla duyurmakla yükümlüdür. Sesli anons, hat iptali iþleminin gerçekleþmesinden itibaren
altmýþ gün süre ile verilir. Bu süre Kurum tarafýndan, gerekli görülmesi halinde deðiþtirilebilir.
Ýþletmeci abonelikten ayrýlmak isteyen aboneye sesli anons hizmeti hakkýnda bilgi verir ve bir ücret
talep etmez.&#8221;
Burada yapýlan düzenleme birtakým belirsizlikler getirmektedir. Aboneler sözleþmeleri müþteri
hizmetlerini arayarak veya internet üzerinden yapacaklarý bildirimle sona erdirebilirler ama 10 gün
içerisinde yazýlý olarak bir bildirim yapmak zorundadýrlar. Bunu yapmazlarsa iþletmeci hizmeti
sunmaya devam edebilir. 
Bu düzenlemeyi hukuki olarak nitelendirmek çok güç görünmektedir. Tüketicinin korunmasý amacýný
güden bir yönetmelikte böyle bir hükme yer verilmemesi gerekmektedir. Bir abone sözleþmeyi sona
erdirme iradesini ne þekilde olursa olsun göstermiþse, 10 gün içinde yazýlý bildirim yapmadýðý için
sözleþmeyi devam ettirmenin ve bu devam ettirmeyi iþletmecinin takdirine býrakmanýn hukuki bir
dayanaðý bulunmamaktadýr. En kýsa zamanda bu yanlýþlýktan dönülmelidir.
Ayrýca 20. maddede düzenlenen;
&#8220;Aboneler, taleplerini iþletmeciye yazýlý olarak bildirmek kaydýyla aboneliklerini her zaman
sona erdirebilir. Ýþletmeci, abonenin aboneliðe son verme yönündeki yazýlý talebinin kendisine
ulaþmasýndan itibaren yedi gün içerisinde bu talebi yerine getirmek ve yine ayný süre içerisinde
abonelik sözleþmesinin feshedildiðini, abonenin isteðine baðlý olmaksýzýn aboneye yazýlý olarak
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bildirmekle yükümlüdür.&#8221;
 Þeklindeki hüküm ile yukarýda belirttiðimiz 19 .madde birlikte okunduðunda bir karýþýklýk ortaya
çýkmaktadýr. 19. maddeye göre abone sözleþmeyi feshetme isteðini internet yoluyla bildirmiþse ve
bundan sonra 10 gün içerisinde yazýlý bildirimi yapmadýysa iþletmeci sözleþmeyi devam ettirebilir
fakat 20. maddeye göre aboneler taleplerini iþletmeciye yazýlý olarak bildirmek kaydýyla
aboneliklerini her zaman sona erdirebilir. Abone 19. maddede öngörülen 10 günlük süreyi geçirdikten
sonra yazýlý fesih bildirimi yapmýþsa durum ne olacaktýr? 
Maddelerin yeniden ele alýnarak bu tür çeliþkilerin önüne geçilmesi gerekmektedir.

SONUÇ            :
Ýncelediðimiz yönetmelik, telekomünikasyon sektöründe tüketicinin haklarýný korumaya yönelik
önemli bir adým olsa da içinde barýndýrdýðý eksiklikler sebebiyle tüketicinin korunmasýný
zayýflatmaktadýr. Yine de tüketiciler bu yönetmeliðin varlýðýndan haberdar olmalý ve yönetmeliðin
kendilerine tanýdýðý haklarý kullanmalýdýrlar. Geniþ kitlelere hitap eden bu tür sektörlerde
tüketicilere dayatýlan genel iþlem þartý niteliðindeki sözleþme hükümlerinin tüketici aleyhine olan
hükümlerinin haksýz þart olarak sayýlmasý ve sözleþmelerden çýkarýlabilmesi gerçekten ileri bir
adýmdýr. Bundan sonrasý hakkýný aramaya kararlý, bilinçli tüketicilerin varlýðýna kalmaktadýr.
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